POLITICA IN DOMENIUL CALITATII SI SIGURANTEI ALIMENTARE
DECLARATIA DIRECTORULUI GENERAL

Inca de la inceputul activitatii noastre, am fost deosebit de receptivi la solicitarile
clientilor nostri, incercand sa identificam cerintele acestora prezente si Vviitoare,
concentrandu-ne pe satisfacerea necesitatilor lor.

Avem ca fundament knowhow-ul si competenta, seriozitatea si siguranta,
calitatea serviciilor logistice si transparenta in comunicare.

In mod permanent am fost interesati in a obtine loialitatea clientilor, oferindu-le
servicii logistice integrate de calitate si fiind in concordanta cu cerintele acestora prin
profesionalism, proptitudine si flexibilitate.

Ne-am propus totodata sa mentinem si sa dezvoltam, in cadrul companiei un
Sistem de Management al Calitatii si Sigurantei Alimentului, bazate pe cerintele
standardelor SR EN ISO 9001:2008 si Principile HACCP, care sa conduca la
imbunatatirea permanenta a performantelor si la atingerea excelentei in calitate.

Directiile noastre de actiune sunt urmatoarele:

- Sa fim partenerul ideal pentru serviciile logistice integrate ;

- Sa oferim clientilor nostri servicii logistice de calitate si produse alimentare
sigure si de calitate in timp real si la preturi competitive ;

- Satisfactia clientului;

- Implementarea celor mai adecvate masuri in vederea cointeresarii personalului
si a motivarii acestuia in vederea obtinerii de performante;

- Excelenta in calitate: deviza primordiala a S.C. Nordexim S.R.L.;

- Respectarea stricta a legistatiei cu incidenta in sfera noastra de activitate si in
stransa corelatie cu cerintele clientilor.

In acest sens, avem ca obiective strategice :
- Mentinerea unui sistem de management procedurat;
- Cresterea nivelului de motivare a personalului;

- Stabilirea unui sistem minimal de criterii de performanta pentru personalul aflat
in contact permanent cu clientii;

- Satisfacerea integrala a cerintelor si necesitatilor clientilor.

Dorim constientizarea rolului si importantei personalului in desfasurarea activitatilor
si accentuarea contributiei acestuia la obtinerea de noi performante.
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